Regulamin zakupow w sklepie internetowym

Opublikowano dnia 2012-10-30
§ 1. Informacje o wtascicielu sklepu internetowego

WH1ascicielem niniejszego serwisu internetowego jest COMES Sp. z 0.0.

[dalej: Sklep, Sklep Internetowy COMES Sp. z 0.0., ul. Koscierzyriska 10 51-416 Wroctaw, NIP: 894-00-05-492, tel. 71 79 29 312, wpisana do
Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000475300, kapitat zaktadowy: 600 000 zt, kapitat wptacony: 600 000 zt (dalej COMES)

Konto bankowe: BRE Bank S.A. 13 1140 1140 0000 2193 5800 1001.

§ 2. Informacje o towarach, cenach, promocjach

2.1. Ceny Towardw znajdujgcych sie w sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich.

2.2. Prezentowane ceny uwzgledniajg rabat za ptatnos¢ przedptate ("Przedptata na konto") lub ptatnosc gotdwka. W przypadku wybrania innej
formy ptatnosci, powyzszy rabat kompensowany jest przez optate za ptatnos¢ doliczang do zamdwienia jako koszty logistyczne w wysokosci
widocznej w koszyku.

2.3. Informacje, podane na witrynie internetowej sklepu internetowego, w szczegdélnosci ceny, majg charakter jedynie informacyjny i nie
stanowig oferty COMES Sp. z 0.0. w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie mogg by¢ podstawg roszczenn wobec COMES Sp. z 0.0..

2.4. Klient przed ztozeniem zamdwienia w razie jakichkolwiek watpliwosci co do zamieszczonego na witrynie internetowej opisu Towaru, w tym
co do jego danych technicznych, powinien skontaktowac sie z COMES Sp. z 0.0. celem wyjasnienia takich watpliwosci i udzielania informacji
dodatkowych.

2.5. Promocje obowigzujgce w sklepie nie tgczg sie ze sobga. Przed ztozeniem zamdwienia nalezy wybraé rodzaj promocji, a tym samym zasady
promocji w tym cene promocyjng lub dodatkowe produkty i ustugi oferowane w ramach akcji promocyjne;.

§ 3. Ztozenie Zamoéwienia, zawarcie umowy kupna-sprzedazy

3.1. Zamdwienia ztozone na warunkach okreslonych w Koszyku (sposdb oraz koszty dostawy, i ptatnosci) realizowane sg wytgcznie na terenie
Polski na warunkach okreslonych w koszyku po ich potwierdzeniu przez COMES Sp. z 0.0.. Dla Zaméwien, ktorych adres dostawy znajduje sie
poza granicami Polski, warunki dostawy (sposdb, firma kurierska, koszty i in.) ustalane bedg indywidualnie (z uwzglednieniem zasad
obowigzujacych u spedytora).

3.2. Klient sktadajgc zamowienie za pomocg mechanizmdéw dostepnych na internetowych stronach sklepu internetowego, sktada oferte kupna
okreslonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru. [dalej: Zamdwienie].

3.3. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Zamodwienia ztozone w dni powszednie po godz.16:00, w soboty,
w niedziele oraz w $wieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

3.4. Po ztozeniu Zamdwienia do Klienta wysytana jest automatycznie wiadomos¢ z witryny internetowej okreslajgca w szczegdlnosci dane
dotyczace Klienta i zamoéwionego Towaru. Taka wiadomos¢ nie stanowi potwierdzenia przyjecia oferty kupna ztozonej przez Klienta, w
szczegblnosci nie stanowi zawarcia umowy kupna-sprzedazy pomiedzy Klientem a COMES Sp. z 0.0..

3.5. W najkrétszym mozliwym terminie (lecz nie dtuzszym niz w terminie trzech dni roboczych) od ztozenia Zaméwienia, niezaleznie od
otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust.3 powyzej, z Klientem w formie mailowej lub telefonicznej skontaktuje sie pracownik COMES Sp.
z 0.0. (telefonicznie lub droga e-mail) celem:

e  potwierdzenia warunkéw zawarcia umowy kupna-sprzedazy, w tym ceny zamodwionego Towaru, jego
dostepnosci, terminu realizacji Zamowienia oraz pozostatych szczegétéw realizacji Zamowienia [dalej:
Potwierdzenie]. Takie Potwierdzenie stanowi przyjecie przez COMES Sp. z 0.0. oferty kupna Towaru ztozone;j
przez Klienta i jest zawarciem umowy kupna-sprzedazy pomiedzy Klientem a COMES Sp. z 0.0.. Jednak w
przypadku, gdy Potwierdzenie otrzymane od pracownika COMES Sp. z 0.0. istotnie zmienia warunki oferty kupna,
umowe uwaza sie za zawartg a Zamdwienie przyjete do realizacji, o ile Klient nie zrezygnuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin z takiego zakupu i zawarcia umowy na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu
w formie telefonicznej lub mailowej; mozliwa jest tez sytuacja, gdy Potwierdzenie takie nie zostanie wystane w
terminie trzech dni roboczych. W takim wypadku uznaje sie, ze COMES Sp. z 0.0. przyjat oferte kupna na
warunkach ztozonych przez Klienta

lub

e  poinformowania o braku mozliwosci przyjecia Zamdwienia do realizacji, przy czym COMES Sp. z 0.0. moze
odmowic realizacji ztozonego Zamoéwienia i tym samym zawarcia umowny kupna-sprzedazy, jezeli z przyczyn od



COMES Sp. z 0.0. niezaleznych realizacja ztozonego Zamdwienia jest niemozliwa, znacznie utrudniona lub
wigzataby sie z koniecznoscig poniesienia nadmiernych kosztow.

3.6. Nieprawidtowo lub niekompletne wypetnione formularze Zamdwienia nie bedg rozpatrywane i nie stanowia ztozenia Zamdwienia oraz nie
zobowigzujg COMES Sp. z 0.0. do podjecia jakichkolwiek czynnosci.

3.7. Naleznos¢ za zamowiony towar Klient reguluje w sposdb wybrany podczas sktadania Zamdwienia.

3.8. Zamodwienia realizowane sg po otrzymaniu petnej kwoty wartosci zamowienia okreslonej w potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku
niedopfaty, realizacja zlecenia zostanie wstrzymana.

3.9. COMES Sp. z o0.0. dotozy wszelkich staran, by Zamdwienia realizowane byty w sposob odpowiadajgcy ich tresci w mozliwie krotkim czasie.

§ 4. Ptatnosci

4.1. Dostepne s3 nastepujgce formy ptatnosci za zakupiony Towar:

a. Przelew elektroniczny

Zamawiajacy reguluje nalezng kwote przelewem elektronicznym na podstawie wystawionego przez COMES Sp. z 0.0. zamédwienia klienta
poprzez serwis platnosci.pl* (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128 bitdw). Aktualna lista obstugiwanych bankéw widoczna jest podczas sktadania
zamodwienia oraz na stronie platnosci). Weryfikacja przelewu elektronicznego zwyczajowo nastepuje w ciggu kilku godzin (w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow tego samego dnia roboczego, maksymalnie do korica nastepnego dnia roboczego).

b. Ptatnos¢ karta ptatnicza

Zamawiajacy reguluje nalezng kwote za posrednictwem centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego kart ptatniczych w trakcie sktadania
zamowienia poprzez serwis platnosci.pl* (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128 bitéw). Weryfikacja ptatnosci zwyczajowo trwa do 24h w dni
robocze.

c. Tradycyjny przelew bankowy

Dla oséb nie posiadajgcych konta w bankach wymienionych w formularzu zamédwienia, mozliwa jest rowniez ptatnos¢ zwyktym przelewem za
posrednictwem systemu platnosci.pl* lub poprzez samodzielne ztozenie w swoim banku. Aby dokonac takiej ptatnosci nalezy w koszyku wybra¢
odpowiednig opcje "Przedptata na konto") oraz dokona¢ wptaty na konto BRE Bank S.A.: 13 1140 1140 0000 2193 5800 1001.

Weryfikacja przelewu tradycyjnego nastepuje w ciggu 1-3 dni roboczych pod dniu ztozenia zamdwienia.

* obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktdra wystepuje jako odbiorca przelewu/ptatnosci (np. na
miesiecznym wyciggu bankowym lub zestawieniu transakgji).

4.2. Ptatnosci moga dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja
ptatnosci, w szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwad sie wytacznie jej uprawniony posiadacz.

4.3. W celu realizacji ptatnosci przez Klienta, COMES Sp. z 0.0. udostepnia Klientom formularz zamdéwienia. Dane z formularza sg automatycznie
przekazywane do Partnera Systemu Platnosci.pl za posrednictwem Systemu Platnosci.pl.

4.4. Klient, po zatwierdzeniu formularza zamdwienia i wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem Systemu Platnosci.pl, jest automatycznie
przekierowywany odpowiednio:

a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej - na strone internetowg Partnera Systemu Platnosci.pl bedacego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym,

b. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego - na strone internetowa Partnera Systemu Platnosci.pl bedacego bankiem,
c. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego - na strone internetowg Serwisu Platnosci.pl.

4.5. W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach internetowych odpowiedniego Partnera Systemu
Platnosci.pl zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci
udostepnionym na tych stornach i automatycznie uzupetnionym przez System Platnosci.pl, ptatno$¢ moze nie zostac zrealizowana.

4.6. COMES Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci za wybrane Towary poprzez wytgczenie niektérych ze
wskazanych powyzej sposobow ptatnosci. Aktualnie dostepne formy ptatnosci widoczne sa w formularzu zamdwienia.



4.7. Koszty przelewu, prowizje i optaty bankowe, pocztowe i inne ponosi wytacznie klient (dot. réwniez przelewéw dokonanych z zagranicy). W
przypadku otrzymania przez COMES Sp. z 0.0., ptatnosci za zamdwienie w kwocie nizszej niz ustalona w potwierdzeniu zamdwienia, COMES Sp.
z 0.0. wstrzyma realizacje zamodwienia do momentu otrzymania brakujacej kwoty.

§ 5. Dostawa i odbior towaru

5.1. Towar zostanie przestany w sposéb i na adres wskazany przez Klienta w momencie sktadania Zamoéwienia lub ostatecznie podczas
potwierdzania ztozonego Zamowienia przez pracownika COMES Sp. z 0.0.. W celu prawidtowej realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do
podania prawidtowych danych adresowych oraz numeru telefonu, pod ktérym bedzie dostepny w celu ewentualnego uzgodnienia terminu
dostawy pomiedzy Klientem a kurierem. W przypadku nie podania nr. telefonu lub podania nieprawidtowych danych, koszty ponownej wysytki
w petnej wysokosci ponosi klient (ponowna wysytka mozliwa po uprzednim uregulowaniu tych kosztow. O ich wysokosci (zgodne z cennikiem
kuriera) poinformuje Klienta pracownik COMES Sp. z 0.0..

5.2. Koszty dostawy ponosi wytgcznie Klient. Koszty dostawy zalezg od wartosci Zamdwienia, wybranego sposobu ptatnosci oraz sposobu
odbioru Towardw. Informacja o kosztach dostawy wyswietlana jest podczas sktadania Zamodwienia w koszyku. Koszty te obowigzuja wytacznie
w przypadku dostaw realizowanych na terytorium Polski. Warunki dla wysytek zagranicznych uzgadniane sg indywidualnie.

5.3. Termin dostawy okresla firma kurierska; najczesciej przesytka dostarczana jest nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
zaksiegowania wptaty na koncie bankowym COMES Sp. z 0.0. (termin ten nie powinien by¢ jednak dtuzszy niz piec dni).

5.4. W chwili odbioru przesytki, Klient w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki pod katem
ewentualnych uszkodzen zewnetrznych (np. zerwanie tasmy, uszkodzenie opakowania zewnetrznego). W przypadku stwierdzenia takich
uszkodzen, Klient uprawniony jest do nieodbierania przesytki, a jesli zdecyduje sie jg odebrac, zobowigzany jest w obecnosci kuriera do
doktadnego sprawdzenia stanu przesytki i sporzgdzenia protokotu uszkodzen.

5.5. Bez wzgledu na miejsce odbioru Produktéw, odbiér musi by¢ potwierdzony podpisem. Ztozony podpis bedzie traktowany jako
potwierdzenie zgodnosci zamdwienia z zawartoscig przesytki. Z chwila odbioru przez Klienta przesytki, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Produktami oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty i uszkodzenia Produktéw.

5.6. COMES Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w zamdwieniu, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do
adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki. Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz obstugg takiego zamowienia ponosi
Klient.

§ 6. Zwrot Towaru, odstgpienie od umowy

6.1. W celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z zakupem Towardw przez osoby fizyczne dokonujgce zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zapewnia sie takim osobom mozliwos¢ rezygnacji z zakupu Towaru poprzez
odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy Towaru w ciggu 10 dni od jego dostarczenia. W tym celu nalezy w powyzszym terminie ztozy¢ na
pismie stosowne oswiadczenie o checi zwrotu Towaru i odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy i wystac je faksem na numer 71 79 29 301 lub
pocztg na adres COMES Sp. z 0.0. wskazany w niniejszym Regulaminie.

6.2. Zwrot Towaru musi nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia_ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej. Koszty zwrotu ponosi Klient. W przypadku nie spetnienia powyzszych warunkéw COMES Sp. z 0.0. ma prawo odmowy przyjecia
zwracanego Towaru, a umowa kupna-sprzedazy nie ulga rozwigzaniu.

6.3. Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu, w miare
mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwracany przez Konsumenta Towar powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz
dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy na adres COMES. Przesytki uszkodzone zawierajace zwracany towar lub przesytki wystane na koszt
COMES. nie beda przyjmowane.

6.4. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ wraz ze zwrotem wszelkich innych dostarczonych Klientowi $wiadczen i towaréw gratisowych, a ktérych
warunkiem otrzymania byt zakup Towaru.

6.5. Po dokonaniu zwrotu Towaru COMES Sp. z 0.0. przesle Klientowi a Klient potwierdzi odbiér odpowiedniej faktury korygujacej.

6.6. Zwrot naleznosci za zwrécony towar nastgpi po otrzymaniu potwierdzenia odbioru faktury korygujacej. Srodki zostang przekazane na to
samo konto, z ktérego nastgpita ptatnos¢ za zamowienie i tym samym kanatem ptatnosci.

§ 7. Dane osobowe


http://partner.comes.com.pl/media/wysiwyg/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf
http://partner.comes.com.pl/media/wysiwyg/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf

7.1. Administratorem Danych Osobowych Klientow Sklepu zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami) jest COMES Sp. z 0.0..

7.2. Klient rejestrujgc sie w Sklepie Internetowym podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

7.3. COMES Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji zamdwienia. Podanie przez Klienta danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamowienia. Dane osobowe Klienta sg udostepniane innym podmiotom, takim jak firmy kurierskie,
operatorzy ptatnosci, tylko w celu realizacji Zaméwienia.

7.4. Klient podajac swoje dane wyraza zgode na przetwarzanie przez Sklep COMES Sp. z 0.0., jego danych osobowych —w celu wypetnienia
ankiety wraz z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie COMES Sp. z 0.0.. (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997).

7.5. Klientowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane. Pozostate prawa i obowigzki Klienta w zakresie danych osobowych okresla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami).

7.6. Klient podajac swoje dane wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami) w tym na otrzymywanie newslettera COMES Sp. z 0.0..
Klient moze w dowolnym terminie zrezygnowac z otrzymywania newslettera lub innych informacji handlowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w Panelu klienta lub klikniecie na odpowiedni link dezaktywujacy znajdujacy sie w przestanej wiadomosci e-mail.

7.7. Szczegobtowa tres¢ Polityki Prywatnosci znajduje sie na stronie Polityka Prywatnosci.

§ 8. Pozostate postanowienia

8.1. COMES Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze sklepu internetowego zaistniate z przyczyn technicznych
(przeglad, wymiana i awaria sprzetu, etc.) lub innych od niego niezaleznych.

8.2. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej http://partner.comes.com.pl/ oraz dostarczany droga
elektroniczng nieodptatnie Klientowi na kazde jego zadanie.

8.3. COMES Sp. z 0.0. ma prawo dokonywac zmian w tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, a zmiany wchodzg w zycie w sposob
wskazany w ust. 8.2. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej Sklepu. W
przypadku Klientéw posiadajacych swoje konta bedg oni zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, pod warunkiem ze nie wypowiedza
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie umowy
dokonuje sie poprzez zamkniecie konta klienta.


http://partner.comes.com.pl/privacy

